
飞雪跨境电商 ERP 系统 V1.0

操作说明书

飞雪跨境电商



目录
1. 简介................................................................................................................................................1
2. 主页................................................................................................................................................1

2.1 登录页..................................................................................................................................1
2.1 数据总览..............................................................................................................................1

2.2 数据概览......................................................................................................................2
2.3 ASIN排行榜..................................................................................................................3

3. 产品管理........................................................................................................................................3
3.1 添加产品..............................................................................................................................3

3.1.1 商品基本信息...........................................................................................................3
3.1.2 计算价格...................................................................................................................4
3.1.3 上传图片...................................................................................................................4
3.1.4 编辑变体...................................................................................................................5
3.1.5 子变体说明...............................................................................................................6
3.1.6 文案编辑...................................................................................................................7

3.2 产品列表..............................................................................................................................7
3.3 上传产品..............................................................................................................................8
3.4 上传日志..............................................................................................................................9
3.5 更新日志............................................................................................................................10
3.6 删除日志............................................................................................................................10

4.订单管理........................................................................................................................................11
4.1 订单列表............................................................................................................................11
4.2 订单详情............................................................................................................................12

4.2.1 详情简介.................................................................................................................12
4.2.2 修改地址.................................................................................................................13

5.采购管理........................................................................................................................................13
5.1 采购列表............................................................................................................................13
5.2 报关信息............................................................................................................................14

6.仓库管理........................................................................................................................................14
6.1 订单处理............................................................................................................................14
6.2 价格查询............................................................................................................................15

7.店铺管理........................................................................................................................................15
7.1 添加店铺............................................................................................................................15
7.2 店铺列表............................................................................................................................16

8.财务管理........................................................................................................................................16
8.1 充值管理............................................................................................................................16
8.2 消费日志............................................................................................................................17

9. 设置..............................................................................................................................................17
9.1系统设置.............................................................................................................................17

9.1.1 产品编码.................................................................................................................17
9.2 我的设置............................................................................................................................18

9.2.1 基本资料.................................................................................................................18
9.2.2 修改密码.................................................................................................................18



1

1. 简介

飞雪跨境电商 ERP 拥有完整的操作体系，包含了添加产品、绑定店铺、上传产品、

更新产品、删除产品、接收订单、订单处理、发货、修改身份信息等功能，跨境电商平

台中无论是自发货还是 FBA 都可以使用该系统。

该系统目前仅适用于亚马逊、虾皮、eBay、速卖通、wish 等跨境平台使用，我们

将不断优化，相信在不久的将来将广泛应用于更多，包括国内平台。

2. 主页

2.1 登录页

系统采用用户名密码和验证码进行登录。

2.1 数据总览

产品数：显示系统中产品的总数

今上传：显示当天上传产品的数量

销售额：显示该系统中所有订单产生的销售总额

总利润：显示该系统中所有订单的总利润

利润率：显示该系统中所有订单的利润率【利润÷销售×100%】

订单数：显示该系统中订单总数
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2.2 数据概览

该折线图显示近 30 天内订单的趋势，横轴为日期，数轴为订单数量。
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2.3 ASIN排行榜

该栏显示所有订单的 ASIN(SKU)排行

3. 产品管理

3.1 添加产品

3.1.1 商品基本信息
点击添加产品，选择商品来源、产品编码（EAN 或 UPC）、本地分类、材料成

分并输入来源地址。选择是否带有特殊属性，比如带电。填写成本价、运费、重量

和长宽高。
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3.1.2 计算价格
点击计算价格后将出现价格表，显示对应的国家售卖价格，如果价格有出入，

可以自行调整价格。

3.1.3 上传图片
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调整好价格后添加产品图片，该部分需上传 1-9 张图片（上传到亚马逊之后为

父体图片，不影响子变体）。图片可以左右移动顺序。

也可以鼠标悬浮查看大图。

3.1.4 编辑变体
单变体可以点击编辑变体自由添加，组合变体尽量先选择尺寸，然后点击+再

选择颜色进行组合，否则容易上传失败。也可以点击添加尺寸和添加颜色动态的添

加多个尺寸颜色，中间用；隔开。
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点击确定后会生成所有变体列表。

3.1.5 子变体说明
子变体如果要加价，需自行计算好价格并填入，上传时将自动转化成各国币种；

库存默认 30，也可根据需求手动更改；子变体图片需要认真填入，上传后将会展

示在产品上。操作中删除可以删除单个变体，克隆图片会将当前点击的颜色图片直

接复制到下面相同颜色的变体中。
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3.1.6 文案编辑
填入标题、关键字、五要点、产品描述点击确定进行保存。

3.2 产品列表

列表内显示产品 ID、产品主图、商品名称、SKU、成本、运费、上传列表、产品添

加时间、操作说明（产品可以储存为草稿状态，即未编辑完的产品，下次打开继续编辑）；

顶部针对不同搜索需求可自由搜索产品，可根据产品 ID，SKU，标题，产品制作时

间范围和本地分类快查找产品。

该页面可添加产品、上传产品、更换 EAN/SKU；

产品上传成功时，上传国家列表会显示上传国家。
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选中产品，点击批量更换 EAN或 SKU，点击确定即可批量更换。

3.3 上传产品

选中要上传的产品（可以选择单个产品，也可以批量上传，目前上传数量没有限制，

不可以选择状态为草稿的产品），点击上传亚马逊。

上产产品过程：选择店铺、国家、类型选择上传产品、填写分类名称(可填中文)，

分类（可以搜索产品关键词进行搜索亚马逊分类）、填写品牌名称、选择主模板、子模

板，点击确认即可上传。不同站点操作选择不同店铺和国家重复操作即可。
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更新库存、价格、图片、删除产品：以上步骤相同，选中需要操作的产品，点击上

传亚马逊进入以下页面，选择店铺，国家，进行不同的操作。

3.4 上传日志

上传日志显示上传的店铺名称、产品 ID、上传国家、上传时间、上传状态、操作

说明。可以根据国家或上传状态（上传成功、上传失败、上传中和待上传）查询上传日

志列表。

如果有上传失败则会在上传状态一栏显示错误原因，调整后点击重新上传即可。
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3.5 更新日志

更新日志显示更新的店铺名称、SKU、更新国家、更新时间、更新类型（价格，图

片或库存）和更新状态。可以根据国家或更新状态（更新成功、更新失败、更新中）查

询更新日志列表。

如果有更新失败则会在更新状态一栏显示错误原因，调整后点击重新更新即可。

3.6 删除日志

删除日志显示更新的店铺名称、产品 ID、删除国家、删除时间和删除状态。可以

根据国家或删除状态（删除成功、删除失败、删除中）查询删除日志列表。

如果有删除失败则会在删除状态一栏显示错误原因，调整后点击重新删除即可。
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4.订单管理

4.1 订单列表

该页面为所有订单列表，可搜索国家、订单编号、订单日期、SKU、ASIN、产品标题、

物流单号、订单备注、订单状态等。

可通过选择店铺，订单日期手动下载亚马逊的最新订单。

页面整体显示了订单基本详情，订单明细一目了然。
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4.2 订单详情

4.2.1 详情简介

订单详情页面中包含订单信息、费用明细、产品信息、商品状态、物流信息、采购信息、

操作日志等。

其中物流信息可点击获取运费按钮查看该订单的物流费用，运输途中可以点击查看物流

按钮查看物流明细。
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4.2.2 修改地址

接收了新的订单后，点击修改地址，完整填写收件人姓名，收件人邮箱，国家，地

址，邮编，手机，省/州和城市后点击确认。

5.采购管理

5.1 采购列表

点击处理按钮填写采购链接，采购金额，平台单号，物流单号和备注后点击确定，

订单自动跳转到报关信息中。
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5.2 报关信息

点击处理按钮填写报关信息中文和英文名称，申报金额和重量，点击确认，订单自

动跳转到仓库管理中的订单处理。

6.仓库管理

6.1 订单处理

如图所示，点击申请单号即可申请国际单号，点击发货可将亚马逊订单变更为“已发货”

状态
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6.2 价格查询

如图所示，选择物流公司和国家，输入重量等信息可查询物流明细以及运输时效，从而

选择最合适自己的物流渠道。

7.店铺管理

7.1 添加店铺

在亚马逊后台页面登录该系统，依次选择区域，输入店铺名称后点击前往亚马逊授权

则会自动授权店铺。
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7.2 店铺列表

授权完成之后所有店铺将显示在该页面中，如图

8.财务管理

8.1 充值管理

该页面可以充值、续费，可清晰看见账户余额变动，从而不会影响操作，如欠费，

该系统将无法流畅使用。
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8.2 消费日志

消费日志中有充值明细，消费明细，记录了价格，消费时间，剩余余额，消费描述

和说明。

9. 设置

9.1系统设置

9.1.1 产品编码

添加新产品需要添加 EAN，做产品之前可以优先在该页面手动添加 EAN，点击

添加按钮，填写下图中的信息，点击确认即可生成。

也可以删除、清空选中的 EAN
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9.2 我的设置

9.2.1 基本资料

基本资料中用户名无法修改，其他信息可随时更改，如下图示例

9.2.2 修改密码

如下图，可更新密码，输入当前密码和新密码点击确认修改，重新登录系统即

可。
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